Durch Qualifizierung zu mehr Kompetenz im biirgerschaftlichen
Engagement!

Uberlegungen, Vorschlage und Anregungen zur Konzeigrung von
Qualifikationsmal3nahmen

Ein Impulspapier der Projektgruppe 2 ,Bildung undaf)izierung*

An alle Verantwortlichen fur Bildungs- und Qualigzungsfragen in den Non—Profit—
Organisationen des BBE

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Sie gehdren mit Ihrer Organisation zum sogenanDtdten Sektor. In
der Diskussion uber die Zukunft der modernen Gedadift wird dem
,Dritten Sektor" oder ,Nonprofitsektor" eine wicgg Rolle
zugewiesen. Angesiedelt zwischen Staat und Marnigueben Sie mit
Ilhrer Organisation, durch sensibles Jonglieren awas sehr
heterogenen Erwartungen, lhre spezifischen Leigmndir den
Zusammenhalt unserer Gesellschaft zu erbringen. ldteter
Konsequenz sind es die Organisationen des Dritekioss, die die
Voraussetzungen schaffen, die unser Staat nichhgaren kann.

Vor diesem Hintergrund kommt der Qualifizierung d¢pgnschaftlich /
ehrenamtlich Engagierter eine wichtige Funktion mm sie in ihrem Einsatz fur die

Burgergesellschaft zu starken.

Wir haben uns als Untergruppe Qualifizierung ina#ishunserer Projektgruppe 2 in den
letzten zwei Jahren sehr intensiv mit den Rahmeanbadgen zeitgemaler Qualifikation

freiwillig Engagierter beschéaftigt. Neben theoreisn Grundlagen spielten Fragen der
Umsetzung von Qualifizierungskonzeptionen eine am@glende Rolle in unseren

Diskussionen. Betrachten Sie wunser Impulspapier alsen Beitrag, Sie in lhrer

Verantwortung fur die Bildung und Qualifizierung limrer Organisation zu unterstitzen. Wir
hoffen, dass unsere Uberlegungen, Vorschlage umdglingen dazu beitragen kénnen, die
Vitalitat lhrer Organisation zu erhalten oder garsteigern.

Der freiheitliche
sakularisierte Staat lebt vor)
Voraussetzungen, die er
selbst nicht garantieren
kann. (Ernst-Wolfgang
Bockenforde, ehemaliger
Richter am
Bundesverfassungsgericht

Wir laden Sie zunéchst ein, die gesellschaftliched wirtschaftichen Rahmenbedingungen
freiwilligen Engagements zu reflektieren.

.Friaher war sogar die Zukunft besser” (Karl Valentin)

Durch die wirtschaftlichen und sozialen Verandeemder letzten Jahre sehen sich die — dem
Zusammenhalt unserer Gesellschaft verpflichtet@rganisationen und Initiativen mit der
Herausforderung konfrontiert, mehr Transparenz uJgffizienz in der Verwendung
offentlicher und eingeworbener Finanzmittel herellsh. Umfassend betrachtet kbnnen wir
sagen, dass sich der gesamte Nonprofitsektor ingigolaen Dreieck” der wirtschaftlichen
Leistungsfahigkeit, des gesellschaftlichen Zusanimakts und der 0©kologischen
Nachhaltigkeit profilieren und behaupten muss. ¢ieeitig ist die Rede davon, dass die
Gesellschaft der Zukunft eine Wissensgesellschaift wird, in der Intelligenz, Neugier,
Lernen-wollen und Lernen-kdnnen, Problemldsen urehkvitat eine wichtige Rolle spielen.
Zukunft zeichnet sich durch Unbestimmtheit und Kéewjiat aus. Wissen hat die Funktion,
mit Unbestimmtheit umgehen zu kénnen und die Komitdle in den Griff zu bekommen.
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Dies betrifft nicht nur das einzelne Individuumndern auch die Non-Profit-Organisationen
sehen sich mit dieser Entwicklung konfrontiert. meiVorstandsmitglied, kein(e)
Geschaftsfuhrer(in) einer Non—Profit—Organisati@mrk heute wissen, was morgen gewusst
werden muss, um Ubermorgen noch als OrganisatiGtelien zu kdnnen. Freiwilliges
Engagement ist wissensbasiertes Engagement in dame,Sdass es auf individuellen
Kompetenzen grindet, die sich die Freiwilligen &ttamtlichen in Qualifizierungsprozessen
(im Berufsleben, in der Familienarbeit oder in thfeeien Zeit) angeeignet haben. Das
Wissen, das freiwillig Engagierte mitbringen bzw. QualifizierungsmalRnahmen erwerben,
hat keinen endgdltigen Charakter. Vielmehr untgtles einem kontinuierlichen Wandel. Die
neue Herausforderung von Non-Profit-Organisatiobesteht zum einen darin, relevantes
Wissen zu identifizieren und dieses kontinuierlin Gberprifen. Wissen wird in diesem
Kontext nicht als Wahrheit sondern als Ressourdeatigtet. Zum anderen darf sich eine
Non-Profit-Organisation nicht ausschliel3lich darawuérlassen, dass ihre Engagierten
kontinuierlich lernen und ihre Kompetenzen erwaiteéfie muss etwas Analoges in ihren
Strukturen und Prozessen aufbauen, d. h. auch rgian@ation selbst muss Lernbereitschaft
zeigen.

Unsere These:Um Non-Profit-Organisationen zuklnftig steuern kiinnen, wird es nicht
mehr ausreichen, an die Solidaritat (Wohlfahrtsoiggtionen) oder an die Kameradschaft
(Sport) zu appellieren. Zur Steuerung wird Wissediyiduelles wie auch organisationales )
immer wichtiger.

Die Ressource Wissen

Das Wissen, so wie wir es verstehen, besteht mohtaus vermittelten, formell erlernten
Bildungsinhalten. Wichtig sind insbesondere Forrilebendigen Wissens* birgerschaftlich /
ehrenamtlich Engagierter, das auf Erfahrungen getgtiist und sich im Alltag bewahrt hat.
Konkret: Es geht um  Erfahrungswissen, Urteilsveremjg Koordinierungs-,
Selbstorganisierungs- und Verstandigungsfahigkeit.

Die Art und Weise, wie freiwillig Engagierte in d&on-Profit-Organisationen dieses Wissen
einbringen, kann weder vorbestimmt noch anbefohlgedoch unter bestimmten
Voraussetzung (Organisationskultur) nutzbringergearendet werden.

Lebendiges Wissen - so wie wir es verstehen - ngtleein ,Sich-selbst-Einbringen®.
Menschen wollen sich ganzheitlich engagieren!

Viele Mitgliedsorganisationen des BBE zahlen zunmplofitsektor. Sie engagieren sich in
gesellschaftlichen Bereichen wie Soziales, Gesuhd&port, Kultur, Bildung, Umwelt,
Selbsthilfe etc. Fir den Zusammenhalt unserer nmedeBulrgergesellschaft ist das Potenzial
der Engagierten gefragt. Charakteristisch fur diddatenzial ist ihr individuelles Wissen und
die hieraus resultierende Handlungskompetenz.

Wir meinen: Es ist Ihre Aufgabe als Verantwortliche / als \feveortlicher fur Bildung und
Qualifizierung in Ihrer Non-Profit-Organisation.edies Wissen wirksam werden zu lassen.



Wir unterscheiden zwischen Bildung und Qualifizierung

,Bildung als der Vorgang desg
Die Aus-, Fort- und Weiterbildungsmaflinahmen, die 8is || Sich-Bildens ist eben nicht a
Verantwortliche/r Ihren freiwillig Engagierten aebén, | Aggregat von Kenntnissen,
verfolgen auf der individuellen Ebene das Ziel, id@npetenzen|| Fertigkeiten und

der Engagierten zu fordern und weiterzuentwickelm | Verhaltensformen zu
Mittelpunkt steht ein individueller Lernprozess, rdeur verstehen, die das
Wissenserweiterung und durch Selbstreflexion mensonlichen ;Vfr?]lgwleilcéeviﬁsie%gpi
Weltereth|ckIung fuhrt. Auslgser fur diese Yerandug ist ein beibringt. Der Zweck sind wil
differenzieller Impuls, z. B. eine Unterscheidungibachtung, || se|pst — als Biirger unserer
die zu einer Irritation fuhrt: ,Nanu — so habe idle Sache ja|| polis!* (Hartmut von Hentig)

noch nie gesehen!*

UJ

Individuelles Lernen in Aus-, Fort- und WeiterbitdgsmalRnahmen des Nonprofitsektors
bezeichnen wir als ,nonformelles Lernen“, da Lerneamul3erhalb &ffentlicher
Bildungseinrichtungen stattfindet. Charakteristisdir das nonformelle Lernen ist
Freiwilligkeit, die in letzter Konsequenz dazu féhrkann, dass ehrenamtlich Arbeitende
jederzeit aufstehen und gehen kdnnen. Umgekehralssgert ,,Bleiben wollen®, Motivation
und die Erwartung, Informationen und Anregungen di&s personliche Engagement zu
bekommen.

Vom Standpunkt lhrer Organisation aus betrachtedpeh lhre Aus-, Fort- und
Weiterbildungsveranstaltungen den Charakter von lifjxaionsmafRnahmen. Die Inhalte
Ilhrer Veranstaltungen thematisieren im weitestenn&idie Verwertungsabsichten Ihrer
Organisation. Sie vermitteln eindeutig formulierayeckorientierte Inhalte, Regeln und
Verfahren, die in den Handlungen lhrer Organisat{@nodukte, Dienstleistungen) zum
Tragen kommen.

Fazit: Bildung hat im Sinne von Hartmut von Hentig dena€ikter einer Innensteuerung.
Qualifizierung beschreibt die zweckbestimmte Aul&spektive, die Sie als
Verantwortliche/r fur Bildung und Qualifizierung va@em Hintergrund der Ziele, die lhre
Non-Profit-Organisation verfolgt, konzipieren und fForm von QualifizierungsmalRnahmen
anbieten.

Lernen ist der Prozess — Wissen das Ergebnis!

Wir gehen bei unseren Betrachtungen davon aus, mels nur Individuen sondern auch
soziale Systeme (Non-Profit-Organisation) lernfésiigd und in ihren Lernprozessen Wissen
generieren.

Individuen fugen ihre Lernerfahrungen in ihre akere Wissensbestande, in ihre personliche
Gedachtnisstruktur ein und verleihen ihren Lerretfagen Sinn und Bedeutung.

Organisationen hinterlegen ihre LernerfahrungenSinukturen und Prozessen, die sie
kontinuierlich weiterentwickeln.

Wir haben eingangs die These aufgestellt, dasseWisés Steuerungsinstrument fur lhre
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Organisation immer wichtiger wird. Wir erweitern agme These und ermuntern Sie, lhre
Bildungs- und Qualifizierungsmallnahmen als Steugminstrumente zu betrachten. Sie
bieten Ihren freiwillig tatigen Mitarbeiter/innenu&-, Fort- und Weiterbildungsmal3nahmen
an, um im Hinblick auf zukinftige (VeranderungsfloResse als lernende Organisation
handlungsfahig zu bleiben. lhre Lehrgdnge, Semjnéferkshops sollen zu individuellen

Lernprozessen anregen. Zum Steuerungsinstrumentiaven Ihre Veranstaltungen, wenn es
Ihnen gelingt, diese individuellen Lernprozesseeinen organisationalen Lernprozess zu
Uberfuhren.

Ein Verfahren, wie das gelingen kann, mdchten fameh nun vorstellen.

Steuerungsinstrument — Qualifikationskompass

Ein Kompass dient der Navigation im Gelande, in taft oder auf dem Wasser. Das
Erdmagnetfeld ermdglicht die Peilung des magnetiscNordpols mittels Kompassnadel.
Dadurch kann Norden aus allen anderen Himmelsmgjgn bestimmt werden.

Der Qualifikationskompass dient — um im Bild zuibén — der Navigation im Bereich der
Aus-, Fort- und Weiterbildung von freiwillig Engagten in Ihrer Organisation.

Wie der handelsibliche Kompass, so soll Ihnen aechQualifikationskompass Antwort auf
die Fragen geben: Wo stehen wir? Wohin wollen when?

Wissen Ziele
Kompetenz
Transparenz
Vernetzung
Planung
Reflexion
Qualifikations-
prozess

Evaluation /
Diagnose



Die Begriffe Wissen, Kompetenz, Transparenz undn¥e&ung fungieren als ,magnetischer
Nordpol“. Der Qualifikationskompass ist eine Methpd um Ziele von
Qualifikationsmaflinahmen, deren Planung, den eighati Qualifikationsprozess, die
Evaluation und die Reflexion der Mal3hahmen entwerfganen, steuern und auswerten zu
kénnen. Die Orientierungspunkte Wissen, Kompeteflzansparenz und Vernetzung
ermoglichen die Ausarbeitung zielgerichteter Quaéfungskonzepte sowie die Entwicklung
Uberprufbarer Kriterien, um die Wirkung von Qualiérungsmal3inahmen dokumentieren zu
konnen.

Bevor wir naher auf die einzelnen ,Himmelsrichtungeingehen, mdchten wir zunachst
unseren ,magnetischen Nordpol“ erlautern.

Wissen

Im Rahmgn Ihrer Bi'Idungs- und .Qualifiz.ie'rungsvet?harlgen “Unter Wissen méchte ich
senden Sle'Date.n - in dgr Regel in schriftlicheerashiindlicher || qina quf Erfahrung

Form - an die Teilnehmer/innen. Unter der Vorausss, dass lhr gegriindete kommunikativ
Datenmaterial von den Teilnehmenden als bedeutsagestuft || konstituierte und

wird, interpretieren sie die Datenmuster als Infationen. Wissen|| konfirmierte Praxis
entsteht dadurch, dass diese Informationen bewertdtin das || verstehen.”

Gedachtnis eingefiigt werden. Erfolgskontrollen zEnde einer || (Willke, Helmut (2002):
Qualifizierungsmalnahme dienen lhnen auch als Rélkmg | Dystopia. Studien zur Krisis
Uber die Qualitat lhres Datenmaterials. des Wissens in der

Tipp: Legen Sie bei der Konzeptionierung lhrer @ikationsmalRnahmen das — aus Ihrer
Sicht — notwendige Wissen explizit fest. Auf die¥éeise konnen Sie Kriterien zur
Uberpriifung der Relevanz und der Qualitat InressBaaterials entwickeln.

Fur das weitere Verstandnis unserer Methode igt fmigende Unterscheidung bedeutsam:

Implizites Wissen Form des Wissens, das eine Person aufgrund Hr@hrung, ihrer
Biografie, ihrer Praxis und ihres Lernens verinicétl hat. Kennzeichen fir diese individuelle
Wissensform ist, dass Personen mehr wissen atsit@len konnen; sie handeln intuitiv.

Explizites Wissen Form des Wissens, das dokumentiert ist (z. B.r&@athsanweisung) und
das sich in Speichermedien (z. B. Datenbankengh@gen lasst. Voraussetzung ist, dass eine
Person ihr spezielles Wissen artikulieren kann.

Die Uberfiihrung impliziten Wissens - beispielswaisé&orm von Kurzartikeln der freiwillig
Engagierten Uber ihre Erfahrungen bei der Anwendbres Wissens — in explizites Wissen
bildet die Grundlage fur den Wissenserwerb lhregaDrsation.



Kompetenz

ight

Wir sind der Meinung, dass Kompetenzen n
unmittelbar im Rahmen von Bildungs- u
QualifizierungsmalRnahmen erworben werdé

Kompetenzentwicklung geschieht in der Anwendung
erworbenen Wissens unterstutzt durch
Rahmenbedingungen, die die Wirksamkeit des eige
Engagements erfahrbar werden lassen.

Freiwillig Engagierte kommen nicht ohne Vorkennseis
zu den Aus-, Fort- und Weiterbildungsmafl3nahmen.
bringen Fahigkeiten, Fertigkeiten und Kenntnisselen
Qualifizierungsprozess ein, die den Kompetenzerw
fordern.

rjb,,Kompetenz ist eine Kategorie, di¢

ldsezeichnet und die voraussetzt, d

r-ahigkeiten und Fahigkeitsbindel

diese auch zur Anwendung
n&kommen kdnnen. Kompetenz ist g
Zuschreibung von Erwartungen af
Fahigkeiten, sie ist wissensbasier
sind ein Bestandteil von Identitat.”
(Orthey, Frank Michael (1999).
spgeit der Modernisierung. Zugange
einer Modernisierungstheorie
beruflicher Bildung. Stuttgart:

k

Hirzel, S. 152)

Tipp: Betrachten Sie lhre Bildungs- und Qualifiziegsmal3inahmen als fortlaufenden
Prozess. Entwickeln Sie geeignete Verfahren, undemm Lernerfahrungen lhrer freiwillig
Engagierten partizipieren zu kénnen. Zwei moglisteefahren stellen wir Ihnen ab Seite 10

vor.

Transparenz

Transparenz soll helfen, den Uberblick zu behaltgberblick ist
wichtig, um entscheiden zu kdnnen und nur, wer Zlede seiner

Organisation kennt, kann entscheiden.

Der Zugang zum Begriff der Transparenz erschlieidh saus

folgenden Fragen:

[strategische Ziele) Ihrer Organisation?

Informationen zurtickgreifen?

Unterstitzen diese Informationen das

Engagement?

Kennen die freiwilig Engagierten die Ziele (Rahme

Konnen freiwillig Engagierte jederzeit auf alle bégten

-Wer das Ziel kennt,
kann entscheiden -
wer entscheidet, finde
Ruhe - wer Ruhe
findet, ist sicher - wer
sicher ist, kann
Uberlegen - wer
Uberlegt, kann
verbessern.”
(Konfuzius)

—

freiwillige

Die Transparenz von Zielen und Inhalten lhrer Oigmtion setzt ein systematisches

Informationsmanagement voraus, das die Aufgabe |

hadrmationsméngeln vorzubeugen

und eine Informationsuberflutung zu verhindern. Herstellung von Transparenz gehort,

die Herkunft, die Quelle der Daten zu nennen.

1SS
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Vernetzung

Individuen und Organisationen agieren in Situatigndie sich als komplex, dynamisch,
intransparent und vernetzt charakterisieren lasg&nblemlésungen in diesem Kontext
erfordern eine vernetzte Denkweise, die die Akteuredie Lage versetzen, komplexe
Beziehungsgeflechte zu begreifen. Vernetzung betleulie Auswirkungen engagierten
Handelns in einem Beziehungsgeflecht darzustelisnverden Kreislaufe von Ursachen und
Wirkungen beschrieben, die positive Auswirkungeri das Engagement haben und vor
negativen Auswirkungen schitzen sollen. Vernet2esken ist anspruchsvoll. Es Gberwindet
die Ublicherweise benutzte Problemlosungsstrategie, Problem in einzelne Teile zu
zerlegen und diese dann isoliert voneinander zatieten.

TIPP: Fordern Sie vernetztes Denken dadurch, diasausdricklich Wert darauf legen, dass
aus Fehlern gelernt wird; beispielsweise konntetdBeleil einer Teamsitzung der TOP
.Fehler der Woche* sein. Teams, die dies verwitidie, tun viel fur ihre
Kommunikationskultur.

Wir fassen zusammen: Wissen, Kompetenz, Transparenz und Vernetzungeibilden
.,magnetischen Nordpol* unseres Qualifikationskonsgas weil sie in jeder
.-Himmelsrichtung” des Qualifikationsprozesses Otigmng ermdglichen. Erforderliches
Wissen, um die Bildung notwendiger Kompetenzen gemezu konnen, kann benannt
werden. Die Rahmenbedingungen zum Erwerb bzw. zertéréntwicklung personlicher
Kompetenzen konnen definiert werden. Vernetzung uUmdnsparenz verstarken die
Wirksamkeit von Wissen und Kompetenz in der Orgatios. Unser Qualifikationskompass
kommt zur vollen Entfaltung, indem in jeder ,Himragthtung“ Uberlegungen angestellt
werden, wie Wissen, Kompetenz, Transparenz und eéfeung hergestellt und tberprift
werden konnen.

Die ,Himmelsrichtungen“ unseres Qualifikationskompasses

1. Ziele

Etwas, worauf individuelles oder organisationeliemndeln oder Tun ganz bewusst gerichtet
ist, bezeichnet man als Ziel. Die Betonung liedtkawusst!

Damit Organisationen das Handeln oder Tun ihrewilleg / ehrenamtlich Tatigen bewusst
auf die Ziele der Organisationen ausrichten konmgnes notwendig, dass eine Hierarchie
von Zielen vorhanden ist. In der Regel verfigen {Roofit-Organisationen Uber universelle
Zielvorstellungen, die sie in ihren Satzungen undn@ngen verankert haben. In der Ebene
darunter finden sich konkretere Zielformulierungemit einer langerfristigen Perspektive
(Rahmenziele / Rahmenrichtlinien).

Ziele lhrer Bildungs- und Qualifizierungsmaf3nahnsnd noch konkreter formuliert. Sie
haben operativen Charakter. Aus operativen Zielam&n Sie konkrete Kriterien ableiten,
die transparent, Uberprifbar bzw. messbar sindelMibperativer Ziele legen Sie Zeitrdume
fest oder Sie zielen auf einen konkreten Termin.

Der Qualifikationskompass wurde von uns fur diese i&lebene konzipiert.
Tipp: Formulieren Sie moglichst konkrete Ziele fitire unterschiedlichen Bildungs- und
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QualifizierungsmaRnahmen. Auf diese Weise sindrSder Lage, Kriterien zur Uberprifung
der Zielerreichung zu finden.

QualifizierungsmalRnahmen lhrer Organisation haberFdnktion, das (zukinftige) Handeln

Ihrer freiwillig / ehrenamtlich Engagierten auf dieele Ihrer Organisation auszurichten. Dies
setzt voraus, dass die personlichen Ziele der Hegag beachtet werden. Personliches
Vorwartskommen und burgerschaftliches Engagememnt swei Seiten einer Medaille und

entscheidend fur die Zufriedenheit.

Der Qualifkationskompass bietet somit die Mdgliahkeie Zielerreichung lhrer Organisation

in jeder Hinsicht transparenter zu gestalten. DieMvkung der Engagierten, d.h. Winsche,
Anregungen, Kritik werden ernst genommen, erhoherAizeptanz Ihrer Organisationsziele

und fordern die Bindung an Ihre Organisation.

2. Planung

Die Konzeptionierung von Aus-, Fort- und WeiterbildsmalRnahmen ist komplex. Die
Planung des gesamten Ablaufs von Qualifizierungsralafen beinhaltet das antizipative
Bertcksichtigen aller Einflussmaéglichkeiten zumtgankt der Planung, um so in der Phase
der Umsetzung einen Leitfaden zu haben.

Ein zentrales Merkmal, das sich bereits heute umch azukinftig als grundlegend fur
Qualifizierungsmafl3nahmen im Nonprofitsektor erweisard, ist die Tatsache, dass wir es
mit heterogenen Lerngruppen zu tun haben. Die &kitrenden bringen sehr unterschiedliche
Voraussetzungen und Kompetenzen mit. Dabei solBen nicht nur die Belange der
Teilnehmenden im Blick haben, sondern auch die iBehplanen, die lhrer lernenden
Organisation wichtige Lernerfahrungen ermaoglichen.

Bei der Planung werden alle Phasen zeitgleich tieted und operationale Planziele
formuliert (  Soll-Gro3en, die als roter Faden alle weiteren Phasen der
QualifizierungsmalRnahme begleiten. Bei der Durchfiiy ergeben sich auf der Ebene der
SollgroRen dielst-GroRen die dann bei der Evaluation/Diagnose und bessnder der
Reflexion als Vergleichsgrof3en dien&fergleich >> Soll - Ist

Planungen sollten abschnittsweise fortgeschriebemden und nicht mit Details Gberfrachtet
sein.

TIPP: In der Regel ist die einfache ,was / wer/ wamwo/ wie — Matrix“ vollig ausreichend.
3. Lernprozess

Im Mittelpunkt steht der Lernprozess der freiwilkgngagierten, die an Ihren Aus-, Fort- und
Weiterbildungsmalinahmen teilnehmen. Lehrgangsrmaéteri (Skripte etc.), die Sie

erarbeiten und einsetzen, vermitteln in erster d.iakplizites Wissen Ihrer Organisation.
Methodisch-didaktische Uberlegungen, die Sie alestelsollten sich an den individuellen
Lerngewohnheiten der Teilnehmenden orientieren. Demerfolg ist von den Faktoren

Arbeitsgedachtnis und Verarbeitungstiefe abhangig.

Unser Arbeitsgedachtnis ist auf Neuigkeit und Béstmkeit der Gbermittelten Daten gepolt.
Daten erhalten auf diese Weise flr die Lernendenrmativen Charakter. Verarbeitungstiefe
stellt sich ein, wenn sich die Lernenden mit diesBatenmaterial in unterschiedlichen
Lernarrangements intensiv auseinander setzen kbénnen

TIPP: Uberpriifen Sie in regelmaRigen Abstanden,igweit die von lhnen eingesetzten



Materialien und die Art und Weise der Vermittlungtséichlich zur Verarbeitungstiefe
beitragen. Diese Uberprifung kann bereits wahrenér dAus-, Fort- und
Weiterbildungsmaflinahmen stattfinden. Neben Ratifgiveen kdnnen auch Interviews
Auskunft geben, ob eine Ubung, ein Rollenspiel eathing —Materialien, Skripte usw. zum
Lernerfolg beigetragen haben. Eine fortlaufende wystematische Uberpriifung tragt
malf3geblich zur Qualitatssteigerung bei.

4. Evaluation

Evaluations- und Diagnoseverfahren geben Ihnen éafsk
e ob und in welcher Weise Wissen, Kompetenz, Tramsparund Vernetzung
richtungsweisend fir lhre Qualifizierungsmal3nahraeen,
» ob die notwendige Verarbeitungstiefe erzielt werklennte,
» ob der Verlauf Ihrer Qualifizierungsmaflinahme deneimbdarten Standards geniigt hat,
* 0b die Ziele mit den bereitgestellten Ressourcegidt werden konnten und
* wie zufrieden die Teilnehmer/innen mit der Qualdrmngsmalinahme waren.

Fur die Bewertung sind entsprechende Daten notweddi. grundlegend fur Ihre Evaluation
/ Diagnose ist die Festlegung relevanter Daten rashheon vereinbarten Kriterien. Diese
Daten lassen sich Uber Messungen, Befragungendastiigierte Beobachtungsinventare
gewinnen.

Die Uberprifung der Wirksamkeit von Qualifizierunggnahmen kann zu unterschiedlichen
Zeitpunkten durchgefuhrt werden.

Zu unterscheiden sind:

Formative Evaluation: Einzelne Phasen einer Quadifungsmalinahme werden evaluiert. Die
Ergebnisse dienen dazu, auf den Gesamtprozesskzuwicken, ihn zu korrigieren, zu
modifizieren bzw. zu optimieren.

Summative Evaluation: Es geht um die abschlieBendewertung einer
Qualifizierungsmallnahme. Meist dient sie dazu zuekl, ob eine Malinahme beibehalten
oder aber abgeschafft werden soll.

Transferevaluation: Diese Form der Evaluation gbrprufen, inwieweit Effekte, die durch
eine bestimmte Qualifikationsmal3nahme erreicht emirdauch anschl. in die Praxis
Ubertragen - transferiert — werden konnten. DiemenFder Evaluation ist im Nonprofitsektor
von besonderer Bedeutung. Sie soll die wichtigegé&rheantworten, wie das erworbene
Wissen in der Praxis angewandt werden konnte.

Tipp: Aus-, Fort- und Weiterbildungsmafl3nahmen dimareNon—Profit—-Organisationen sind
aufgrund unterschiedlicher Ziel- und Aufgabenstailen kaum vergleichbar. Die
entwickelten und eingesetzten Evaluations- und mnagverfahren hingegen bieten einen
groB3en Erfahrungshintergrund, der innerhalb der Roofit—-Organisationen reflektiert
werden sollte. Das BBE als Netzwerk bietet ideabeavissetzung, von den unterschiedlichen
Erfahrungen zu profitieren. Die Projektgruppe 2 hsiein der Moderation dieses
Erfahrungsaustausches eine Aufgabe fur die nahdqentt.

5. Reflexion
Aus gemeinsamem Engagement lernen beschreibtridetfaser Verstandnis von Reflexion.

Qualifizierte ehrenamtlich / freiwillig Engagiertagieren in ihren burgerschaftlichen
Handlungsfeldern, wenden ihr Wissen an, erweiténe personlichen Kompetenzen. lhre
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Erlebnisse, Einsichten und Folgerungen, die siedaus Erlebten gewinnen, stellen wertvolle
Informationen zur Steuerung und Weiterentwicklueg Won-Profit-Organisationen dar. Mit

anderen Worten: Die Lernerfahrungen lhrer freigilingagierten liefern den ,Rohstoff* fur

Ihre lernende Organisation.

Um unserer Behauptung Nachdruck zu verleihen, dashk Ihre Non—Profit—Organisation

lernen kann, wenn sie Uber entsprechende Routiediigt, die das (implizite und explizite)

Wissen lhrer freiwillig Engagierten in die Arbeitsgesse Ihrer NPO einspult, empfehlen wir
Ihnen zwei Verfahren, die nach unserem KenntnisistarNon—Profit—-Organisationen noch

nicht zum Standard gehdren:

e MikroArt
* Lessons Learned Workshop

MikroArt

Der Mikroartikel (MikroArt) ist ein EDV gestutztesormular, bestehend aus den
Gliederungspunkten:

» Beschreibung einer Lernerfahrung,

* hieraus gewonnene Einsichten,

* Folgerungen fur die Organisation und
* Anschlussfragen.

Er umfasst max. 1 — 2 DIN A 4 Seite(n) und enthalterster Linie Wissen und
Lernerfahrungen und nicht nur Daten oder Infornretim Er kann seine Wirkung
insbesondere dann voll zur Geltung bringen, wenn Mikroartikel Bestandteil des
Qualifikationskompasses wird und in digitalisierff@rm vorliegt.

Das Formular ist in einem Extra- /Intranet (Zugasg nur mit Benutzername und
Passwort moglich) fur die Teilnehmenden an Quadifimgsmalnahen abrufbar. Der
Artikel kann Uber ein Stichwortverzeichnis in eif@atenbank hinterlegt und den anderen
Engagierten zum Lesen zur Verfigung gestellt wer@@@se konnen im Extra- /Intranet
zu diesem Artikel Stellung beziehen.

Der Mikroartikel enthélt eine Reflexion (Einsichjeand Folgerung und ist damit ein
Element eines kontinuierlichen Prozesses der Umwglzind Revision von Wissen, weil
seine Nutzung Anlass zu Kritik, Erweiterungen, Neatpen und neuen Anregungen gibt.

(Quelle: Willke,Helmut (2001) : Systemisches Wissaeanagement)

Lessons Learned Workshop

.Lessons Learned Workshop* steht fur die eine Vst@tungsform, in der
Lernerfahrungen kritisch hinterfragt werden.

Der Zweck eines Lessons Learned Workshops bestahin,dein gemeinsames
Verstandnis fur die im Rahmen des birgerschafticiengagements gemachten
Erfahrungen zu gewinnen.

Konkrete Ziele sind:
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» Reflexion Uber Fragen des birgerschaftlichen Engagés Ihrer Organisation
* Erkennen von ziindenden Momenten im bisherigen Enrgagt

» Systematische Erarbeitung der Starken, Schwachbandén und Risiken des
bisherigen Engagements

Das konkrete Ergebnis eines Workshops ist eine tallisg von nachhaltigen
Lernerfahrungen und Empfehlungen fir die zukinftRy@axis des burgerschaftlichen
Engagements und dient auf diese Weise der konkx&drmesserung des Engagements.

(Quelle: Grasl, Oliver; Rohr, Jurgen; Grasl, Tobi&004) : Prozessorientiertes
Projektmanagement)

Zusammenfassend:

Der von uns entwickelte Qualifikationskompass hiéiteer Organisation die Moglichkeit:
Denkanst6f3e zur Konzeptionierung von Qualifikasmalnahmen zu gewinnen,
die Entwicklungspotenziale lhrer freiwillig / mamtlich Engagierten zu férdern,

individuelles und organisationales Wissen zwegeren,

die Qualitat Ihres burgerschaftlichen Engagemeutsteigern und zu dokumentieren,

a M v nhPe

den Zugang zu einer lernenden Organisation

Der Qualifikationskompass ist lhre Antwort auf didHderausforderungen der
Wissensgesellschaft. Er hilft Qualitatstandards dafinieren, zu Uberprifen und damit
Zertifizierung zu ermoglichen. Auf diese Weise geren Sie auf der einen Seite
notwendiges Legimitationswissen, das Sie benétigen, die Qualitat und Wirkung des
blrgerschaftlichen Engagements lhrer Organisatiareustellen. Auf der anderen Seite
gewinnen Sie wertvolles Handlungswissen, das Ilhmgafsation benotigt, um sich
kontinuierlich weiterentwickeln zu kénnen.

In eigener Sache:
Die Projektgruppe ,Bildung und Qualifizierung“ h&ith zwei Schwerpunkte gesetzt:
1. Burgerschaftliches Engagement als Bildungsziaterankern und

2. Qualifizierung als Teil einer umfassenden Anarkengskultur fir das
blrgerschaftliche Engagement zu entwicklen.

11



Unsere Projektgruppe ist angetreten, Qualitatsieite fir Qualifizierung im
blUrgerschaftlichen Engagement zu entwickeln unditddi@ Grundlagen zu schaffen, Non-
Profit-Organisationen mit beispielhaften Qualifiziegsprogrammen flr Haupt- und
Ehrenamtliche zu zertifizieren. Mit dem von unsvaokelten Qualifikationskompass haben
wir Leitlinien fir die Qualifikation von Haupt- un&hrenamtlichen formuliert. An ihnen
kbnnen sich die Tragerorganisationen des freivatigEngagements in Deutschland
orientieren.
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Einstieg in die Praxis:

Wir haben uns auch intensive Gedanken gemacht]hsgeOrganisation Qualifizierung al

S

Teil einer umfassenden Anerkennungskultur gegentibavillig / ehrenamtlich Engagierten

kommunizieren kann. Zu diesem Zweck haben wir Taxsbeine entwickelt, die Si

e

verwenden konnen, um lhre freiwillig / ehrenamtliédngagierten zum Besuch von

Qualifizierungsmalinahmen zu animieren.

Damit Sie lhren Weg finden.....

= S—_—

Durch Qualifizierung zu mehr Kompetenz im burgersattlichen Engagement! (*)

Liebe ehrenamtlich Engagierte,

freiwilliges Engagement umfasst klassisches soziathrenamt aus religioser od

humanitarer Verantwortung, birgerschaftliches Eergasnt in Initiativen, Verbanden und

Vereinen sowie die Mitarbeit in Selbsthilfegrupperd -organisationen.

Sie gehoren zu den rund 22 Millionen Birgerinnen undrg@rn, die sich freiwillig
unentgeltlich und gemeinwohlorientiert engagieren.

er

Ihr Bedurfnis ,etwas Sinnvolles zu tun“ stand walesinlich am Beginn lhres Engagements.

Per Zufall oder zielgerichtet sind Sie mit IhregiWilligen Tatigkeit in Berihrung gekommen.

Sie bringen Ihre Erfahrungen, Fahigkeiten und Keisse ein, dabei erwerben Sie neue

Kompetenzen.

Und dennoch:

- Bei allem Engagement haben Sie sich vielleichtefibmen stellen missen, in denen
sich Unterstutzung gewunscht hatten.

« Sicherlich kennen Sie das Gefihl, Ihr Engagemeet-tibder unterfordert Sie.

- Zuweilen haben Sie bestimmt den Wunsch, mehr Ufteale und Zusammenhange
erfahren.

Vielleicht haben Sie auch einfach das Bedurfnis, Aunstausch mit Anderen net

Lernerfahrungen zu machen.
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Was ist Qualifizierung?

Qualifizierung im Ehrenamt bedeutet

. fir die Ubernahme einer spezifischen Tatigkeit eamgemessene Einfiihrung u
Ausbildung zu erhalten

. wahrend einer Mitarbeit durch unterschiedliche Mai$nen begleitet zu werden

Unter dem Motto ,Freiwillige férdern, begleiten, th@eren und anerkennen” bieten die BBE

- Mitgliedsorganisationen fach- und verbandsspsaiie QualifizierungsmalRnahmen an.

Warum ist Qualifizierung wichtig?

Qualifizierung ist der Schlussel zu mehr perséiddompetenz und damit zu mehr Qual
Ihres Engagements.

Fort- und Weiterbildung im birgerschaftlichen Engragnt

* bedeutet Anerkennung und Wertschatzung fir densgelen Einsatz
erleichtert die Arbeit

» verbessert die Qualitat der Arbeit

* bringt einen Zuwachs an Fahigkeiten, Kenntnissertjgkeiten

» fordert die Freude an der freiwilligen Tatigkeit

» erweist sich auch in anderen Lebenszusammenhaisyeiitalich
o fuhrt zur Horizonterweiterung

* unterstitzt die soziale Kompetenz

* ermdglicht die personliche Weiterentwicklung

» fordert die eigene Zufriedenheit

Sie haben ein Recht auf Qualifizierung, um sichlhimeem Engagement entfalten u
weiterbilden zu kdnnen.

Was sind Merkmale guter Qualifizierung?

Eine gute Qualifizierung fur Sie zeichnet sich dusch
* einen guten Einblick in die ,Philosophie” und Zigler Einrichtung

» eine grundliche Einarbeitung in die Tatigkeit (etwsatl mit Hospitation oder Probephase)
* regelmafigen Erfahrungs- und Ideenaustausch - mitatben hauptamtlich Beschaftigte

einer Organisation
* Seminare zur Fort- und Weiterbildung — auch alsrkeenung fur ehrenamtliche Arbeit

tat
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Fur einige Tatigkeiten des freiwilligen Engagemesitedl entsprechende Vorkenntnisse und

Fahigkeiten notwendig (Hospizbewegung, Telefonsegés Rettungsdienst ...)

QualifizierungsmalRnahmen (Kurse, Seminare) sindfrigiwillig Engagierte in der Rege

kostenlos oder kostengiinstig.
Nach Abschluss einer QualifizierungsmalRnahme igbésh, dass Sie ein Zertifikat erhalte

>
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Wie und wo finden Sie Qualifizierungsangebote, die zu lhnen passen?

Zunachst empfehlen wir Ihnen, sich Uber das Quaifungsangebot lhres Tragers

ZU

informieren. In den meisten Fallen finden Sie awdn dinternetseiten lhres Tragers

entsprechende Hinweise. Sollte dieses Angebot racisteichend sein, fragen Sie na
entsprechenden — auch tragertibergreifenden - Qimlifngsangeboten.

Das BBE versteht sich als Netzwerk!

Prinzipiell stehen Ihnen auch die Aus-, Fort- undit@fbildungsangebote anderer
BBE - Mitgliedsorganisationen offen.

Besuchen Sie die Internetseiten des BBE:
www.b-b-e.de

Uber die Rubrik ,BBE - Netzwerk, / ,Mitglieder* gahgen Sie zum Gesamtverzeichnis.
Mausklick gelangen Sie zu den Internetseiten delE BBMitgliedsorganisationen. Hig
kénnen Sie sich lUber die Qualifizierungsangebdtarnmeren.

ach

Per
1t

(*) Wir haben den Text aus Sicht einer Dachorgdiueaformuliert. Selbstverstandlic
kénnen Sie unsere Textvorschlage lhren Bedurfniaapassen!
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